
RICOH Contract Workflow Service

トレード帳票DXシリーズ 法務支援クラウドサービス

パパッと３分!

リコージャパン株式会社
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現場の回答待ち時間を０日に。

法務部門は高度な案件に集中!
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契約に関する相談から稟議、電子契約、契約管理までを

一元管理する

クラウドサービスです。

契約に関わる業務が One-Stop！
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契約に関するガバナンスの向上と、

業務の効率化を

ワンストップで実現し、

ビジネススピードをアップします。
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リコーの法務が20年以上にわたり

継続した業務改善から

生まれたツールです。
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リコーの業務改善のノウハウを余すところなく機能に盛り込み、

契約手続きに関わる全ての部門の

運用管理の負担を軽減します。
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クラウドサービスでありながら、

お客様ごとの

運用に合わせることができる

多彩な機能を搭載しています。
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既存システムとの連携、

ツールの開発なども対応します。
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10万レコード以上の

移行実績があります。

お客様ごとのご希望に沿った移行設計から

データ再現に対し、豊富な経験と実績で対応します。
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リリース以来 7年間で約11万名がご利用中
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4つのメニューで契約管理をサポート

依頼 自動保管

電子契約サービス

電子契約連携承認申請法務相談 契約管理
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自動回答で待ち時間０日

相談履歴は全て記録

関連部署への相談も記録

ワークフローで担当割当、上司承認

R
IC

O
H

 C
W

S

に
で
き
る
こ
と 

2

『法務相談機能』

現場と法務を支援！
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ワークフローで承認

相談履歴との紐づけ

最大20段階のルート設定

アラート機能で回収督促

相談履歴を決裁者に提供！
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法務相談、契約審査結果から

電子契約を依頼

電子契約サービスへのログイン不要

締結後はRICOH CWSへ自動登録
※ 対象サービス：DocuSign、クラウドサイン （連携可能なプランが必要）
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電子契約利用率が向上！

『電子契約連携機能』
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『契約管理機能』
紙と電子契約を一元管理

多彩な検索機能と閲覧権設定

期日管理でリマインド通知

電帳法に対応（電子取引文書のみ）

管理業務をサポート！
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契約状況の進捗管理

案件進捗を確実に管理！

『案件管理機能』
複数の契約を束ねて管理
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導入後も充実! 4つのサポート

稼働監視

24時間365日

コールセンター

対 応

カスタマー

サクセス

ユーザー会

オンライン説明会

操作に関するご説明、及び技術

サポートなど、製品の使用に関して

のご質問を電話、メールでお受け

し、当社サポート担当者が対応

いたします。

システムは24時間365日の稼働

監視を行います。

監視センターにて障害を検知した

場合は、保守時間内で速やかに

復旧を行います。

お 客 様 の 法 務 業 務 を サ ポ ー ト

するだけでなく、業務運用設計から

円滑な運用定着まで様々な細部

にわたる支援を提供しています。

新機能の説明やワークショップ、

他のお客様の活用例の共有など

発売以来定期的に開催しています。

また、開発区も参加しお客様の

ご要望を伺う機会としています。

R
IC

O
H

 C
W

S

に
で
き
る
こ
と 

７



RICOH 
Contract
Workflow 
Service

パパっと３分！ RICOH Contract Workflow Service 18

R
IC

O
H

 C
W

S

導
入
企
業
様
事
例

導入企業様 お喜びの声

株式会社LIFULL 様

契約業務の段階的なDX推進によりスムーズな

移行を実現!

オンライン化によりリモートでも審査業務が

できるようになった

電子契約が可能になり契約書を製本する

手間や郵送期間が削減された

契約締結と同時に自動的にデータが保管

され作業負荷が減った

法務相談のログが残り、相談内容や経緯の

情報共有ができるようになった

契 約 情 報 の 閲 覧 権 限 を 部 門 単 位 や 、

ユーザー単位で指定できるため、情報を

効果的に利用できるようになった

法 務 相 談 の 省 力 化 に よ り 、 個 別 対 応 が

必要な契約に集中できるようになった

効 果

中外製薬株式会社 様

RICOH Contract Service導入でサポートを

必要とする相談への手厚い対応が可能に!

第一工業製薬株式会社 様

CWSの導入がオフィス意識改革のきっかけ

となった

契 約 の 情 報 共 有 が 進 み 、 契 約 に 関 し て

全社のレベルアップにつながった

導入開始から半年で電子契約が約50％を

占めるようになった

効 果効 果



RICOH 
Contract
Workflow 
Service

パパっと３分！ RICOH Contract Workflow Service 19

R
IC

O
H

 C
W

S

導
入
企
業
様
効
果
例

導入企業様 効果例

A社様

相談対応30%以上
を自動回答!

よくある相談や雛形をあらかじめ設定する

だけでRICOH CWSが自動回答、業務改善

につながった

RICOH CWSの自動回答で稟議が回せるの

で契約までの期間が短くできた

定型文探しや法務への問い合わせがなくなり

法務部門が重要事案に集中できるように

なった

RICOH CWS上の操作だけで依頼が出来

るので早期に社内展開ができた

電子契約システムにログインする必要が

無いのでID管理が楽になった

締結後はRICOH CWS上の情報と共に

自動保存されるので入力の手間がなくなった

印紙税や印刷、送付コストが削減できた

効 果

B社様

電子契約利用率が

4ヶ月で50%に!

 “あの契約” “あの頃” “こんな会社名”など、

うろ覚えで探せる契約書が増えた

過去の契約相談履歴を参考に条項追加でき、

新しい契約のスムーズ締結が可能になった

前任者の案件が相談履歴まで追え急な離職

や異動があっても担当者を変更する事で

引継ぎの手間が省け漏れなく出来た

効 果効 果

C社様

検索性・利便性が

!
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ビジネスパックライト

80,000円/月

2８0,000円

100 ID

全て

100GB

〇

960,000円/年

480,000円/年

ビジネスパック/

エンタープライズパック

132,000円/月～

2８0,000円～

300 ID～

全て

100GB

〇

（ビジネスパック300のみ）

1,584,000円/年

792,000円/年

20

プラン

基本料金

導入支援サービス

利用可能ID数

利用可能なメニュー

ディスクスペース

“IT導入補助金2023“対応

（1年契約）

IT導入補助金対応料金

補助適応後料金（最大1/2）

※ IT導入補助金は最大2年です。以降は通常プランをご契約頂く事で継続利用が可能です。
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あらゆる企業で手軽にスタート！
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グループ企業も Oneシステム で運用可能！

１つの契約で関連会社すべての管理運用ができます

企業単位で独自フロー、体制、運用ルールを設定できます

各社分散型法務体制が維持できます

組織を超えるアクセスも制御ができます
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 安心のサポート体制

 全機能利用可能です。（電子契約連携を含む） ※

 無料トライアル終了後、全てのデータは削除されます。

 無料トライアル終了後、自動で有料契約に移行することはありません。

※電子契約連携機能は別途連携可能な電子契約サービスのご準備をお願いします

“RICOH CWS”で検索、「お問合せ」からお申込みできます

無料トライアルは３0日、じっくりお試しください！
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